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Совместно с Центром интерактивного бизнес-обучения 
и Ассоциацией бизнес-тренеров проводится
  19 августа  2015 г.
очный тренинг по теме:
«КОНСТРУКТИВНОЕ РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТОВ»
        Сталкиваясь с конфликтом, человек так или иначе, неизбежно включается в него, как на рациональном, так и на эмоциональном уровне. Это происходит бессознательно, и мало кто может остаться по-настоящему бесстрастным. Однако для того, чтобы быть действительно эффективным в ситуации конфликта, нужно, в первую очередь, понимать, какого результата Вы хотите достичь, какую цель преследуете. Об этом и о других ключевых факторах успешного разрешения конфликтов пойдет речь в данном тренинге.
Цель тренинга: развитие навыков предотвращения и преодоления конфликтов.
Задачи:

· Рассмотреть причины возникновения конфликтов.
·  Разобрать различные типы конфликтов.
·  Познакомиться с типами поведения в конфликтных ситуациях.
·  Овладеть методами анализа конфликта.
·  Овладеть методами регуляции своего эмоционального состояния в конфликтных ситуациях.
·  Рассмотреть вопрос понимания целесообразности включения в конфликтное взаимодействие.
В результате участники:

· Познакомятся с типами конфликтов.
·  Изучат типы поведения в конфликтной ситуации.
·  Будут понимать преимущества целевого отношения к конфликтам.
·  Получат представления о собственных автоматических реакциях на конфликтные ситуации.
·  Приобретут навыки анализа конфликтных ситуаций.
·  Познакомятся с методами эмоциональной саморегуляции.
Программа тренинга:

1. Классификации конфликтов, причины и последствия конфликтов. Подходы к классификации конфликтов по предмету, по субъектам, по длительности. Подходы к анализу механизмов конфликтного поведения.
           2. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. Типы поведения в конфликте. Личностная включенность в конфликты, эмоциональное переживание конфликта. Целевой подход к разрешению конфликтов.
            3. Предотвращение конфликтов. Факторы возникновения конфликтов. Риски возникновения конфликтов. Ранняя диагностика конфликтной ситуации. Выявление предпосылок возникновения конфликтов и их предотвращение.
           4. Саморегуляция в конфликтных ситуациях. Эмоции и причины их возникновения в конфликтных ситуациях. Техники контроля эмоционального состояния. Техники психогигиены в конфликте. Роль отношения к ситуации и сила эмоциональных переживаний.
          5. Ответы на вопросы слушателей.
Ведущий тренинга: 
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Михаил Балакин - бизнес-тренер, организационный консультант, психолог, преподаватель психологии РГГУ. Ведет тренинги и индивидуальное консультирование с 2001 года. Эксперт в области стратегического и бизнес-планирования, корпоративной культуры, нематериальной мотивации и психологической безопасности сотрудников, имеет уникальный опыт в сфере экспертиз корпоративной культуры. Имеет ряд собственных авторских тренингов. Большой опыт в проведении проектов по описанию бизнес-процессов, разработке систем KPI, обучения персонала, проведения открытых и корпоративных тренингов.
Время проведения тренинга: 19 августа с 10-00 до 18-00 по моск. времени

Место проведения: г. Москва, Чистопрудный бульвар, 5/10, стр.1, 4 этаж, офис 407.

Участники вебинара получают именной сертификат установленного образца Международного института менеджмента ТПП РФ о повышении квалификации.
(лицензия на образовательную деятельность №032204 от 28 июня 2012 г.)

Стоимость участия в тренинге:
1. Для участия специалистов из коммерческих организаций - 4500 руб.,
2. Для участия специалистов из организаций-членов палат и государственных организаций - 4000 руб.,
3. Для участия 2-х и более специалистов одной организации - 3500 руб.

Регистрация заканчивается 18 августа 2015 г.

Обращаем Ваше внимание, количество участников тренинга ограничено!
  
Телефон для справок: (4012) 590-673 (Анкудинова Людмила Дмитриевна)

 E-mail: ipt@kaliningrad-cci.ru
Зарегистрированному участнику по электронной почте будет выслан счет на безналичную оплату.
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