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Программа вебинара

6 ноября  2015 г.
«ПРОБЛЕМНЫЕ ДОЛГИ: как быстро взыскивать задолженность

в период кризиса?»

Не секрет, что многие компании в России считают, что наличие дебиторской задолженности – неизбежное зло. Самое лучшее, как говорится - «Утром деньги – вечером стулья!». Такой подход часто приводит к потере постоянных клиентов и снижению темпов роста продаж. В то же время, в мировой практике отсрочка платежа на 30 и даже 60 дней не считается чем-то исключительным и предоставляется практически любому национальному покупателю «автоматически». Но стоит только на день задержать обещанный платёж – в дело вступают жёсткие механизмы санкций против должников.

В этом смысле Россия – особый разговор. Во-первых, у нас свои законы, во-вторых, имеются особенности судебной системы. И, в-третьих, неумение работать «жёстко», но в то же время в рамках закона. Все эти факторы становятся основной причиной не возврата долгов организации.

Как спрогнозировать долги? Как взыскать их в условиях нынешних кризисных ситуаций? Как создать эффективную систему противодействия и взыскания долгов с неплательщиков? Как использовать возможности информационного, юридического и психологического воздействия на должника? Эти и многие другие вопросы будут рассмотрены на вебинаре и помогут по-новому взглянуть на процесс взыскания и сделать немало открытий.

Программа вебинара:

Тема 1. Взыскание долгов: что меняется в кризис?
-  Особенности текущей ситуации в части взыскания задолженности организаций. 

- Типичные проблемные долги (малый и средний бизнес, крупные организации и т.д.). Характеристика нового подхода к взысканию долгов организаций. 

- Что такое корпоративное коллекторство и когда оно эффективно? Какие технологии взыскания наиболее эффективны в период кризиса?

- Система компетенций для использования корпоративного коллекторства в кредитной организации. Методическая база и эффективное взаимодействие различных подразделений. Быстрая модернизация алгоритма работы с долгами в кризисных условиях.

Тема 2. Планирование эффективных взысканий с учетом кризисных условий
-  Основа планирования эффективных взысканий – новый взгляд на ситуацию. Смотрим системно, ищем «ключевую точку» для законного воздействия. 

-  Ставим себя на место должника: в каком случае Вы бы отдали долг? Как отдать долг фирмы, которой уже нет? Техника безопасности при взыскании долгов.

Тема 3. Секреты успешного взыскания
-   Реализация программы взыскания. Инструментарий: необычное применение юридических документов, шаблоны для информационного воздействия, база для переговоров.
- Публичное информационное воздействия для взыскания проблемных долгов. Пресс-конференция как инструмент взыскания. Объединений усилий различных кредиторов в крупных банкротствах. 
-  Как обеспечить уголовное преследовании и исполнительное производство без денег? PR-сопровождение юридических процессов своими силами.
Тема 4. Типы взысканий и готовые программы

- Взыскание с сохранением отношений с должником. Возврат долга с учетом административного ресурса должника. Взыскание долгов «брошенных» фирм. Типовые взыскания по различным отраслям.

Ответы на вопросы слушателей.
Ведущий вебинара:
[image: image1.jpg]Дмитрий Юрьевич Жданухин - кандидат юридических наук, президент Ассоциации корпоративного коллекторства, генеральный директор Центра развития коллекторства (г. Москва) и Коллекторского агентства IQ-repay, член Подкомитета по управлению долгами в промышленности Комитета по промышленному развитию ТПП РФ. Автор более 100 научных и практических публикаций и комментариев по коллекторской деятельности, юриспруденции и PR (включая Сборник статей "Практика коллекторской деятельности"). Соавтор ряда пособий по коллекторской деятельности.
------------------------------------------

Для кого этот вебинар:
· Специалистов служб безопасности 
· Специалистов аналитических подразделений
· Специалистов кадровых подразделений
· Специалистов юридических подразделений 
· Представителям охранной и детективной деятельности 
· Специалистов организаций, перед которыми стоит задача по  взысканию задолженности 
---------------------------------------

Время проведения вебинара:  6 ноября  с 9-00 до 13-00 по клнг.времени.

Участники вебинара (интернет-семинара) могут принимать участие:

1. Очно, находясь в ассоциации, где будет оборудован зал с проекционным и интернет-оборудованием с налаженной связью с центральным отделением проведения мероприятия;
2. Дистанционно через интернет на своем рабочем месте;

3. Дистанционно через интернет на своем домашнем компьютере;

4. Имеется возможность участвовать в вебинаре с планшета или смартфонов.

Участники вебинара получают именной сертификат установленного образца Международного института менеджмента ТПП РФ о повышении квалификации.
Программа проводится в рамках курса повышения квалификации 80-часовой программы дополнительного профессионального образования «Безопасность предпринимательства» (лицензия на образовательную деятельность №032204  от 28 июня 2012 г). 
Дополнительно: участникам вебинара после проведения мероприятия предоставляется на месяц интернет-ссылка записи вебинара для просмотра в офлайн-режиме.

Стоимость участия в вебинаре:
            
1. Для участия специалистов из организаций – 4000 руб.,
2. Для участия специалистов из организаций-членов палат – 3500 руб.
Дополнительная скидка: для двух и более участников с одной организации 10%
Регистрация заканчивается  5 ноября  2015 г.
Обращаем Ваше внимание, количество возможных подключений к вебинару ограничено!
Регистрация на вебинар (интернет-семинар) на сайтах: http://www.ipt.kaliningrad-cci.ru/ ;  http://kaliningrad.tpprf.ru/ru/announcements/
Далее зарегистрированному участнику будет по электронной почте выслан счет на безналичную оплату и ближе к проведению вебинара логин и пароль для входа в систему.
Техническая проверка компьютерного оборудования слушателей вебинара состоится 
5 ноября 2015 г. в 11-00 по клнг. времени.
Для участия с планшетов или смартфонов (Android или IOS) необходимо установить приложение Adobe Connect.

Телефон для справок: (4012) 590 673  (Анкудинова Людмила Дмитриевна); E-mail: ipt@kaliningrad-cci.ru
Приложение 1.

Технические требования к участию в вебинаре (интернет-семинаре)
Для участия в вебинаре Вам понадобится компьютер (ноутбук), подключенный к интернету с акустикой, дополнительно можно подключить вебкамеру и микрофон.   

Рекомендуемая скорость соединения составляет от 256 kbps. Эта скорость доступна практически на любом подключении в офисе или дома (LAN, ADSL, WiFi).                   
Формат вебинара позволяет сохранить качество обучения: каждый слушатель видит и слышит преподавателя, видит слайды, может скачать учебные материалы и заполнить задания, в любой момент может задать онлайн-вопрос преподавателю или другим участникам. 

Техническое тестирование участников вебинара состоится 5 ноября 2015 г.                 в 11-00 по клнг. времени по интернет-ссылке http://www.iimba.ru/webinar
Рекомендуем пользоваться интернет-браузером Google Chrome.

Уважаемые участники вебинаров! Мы рады сообщить Вам, что теперь участвовать в вебинарах можно при помощи мобильных устройств (смартфоны и планшеты на операционных системах: Android и IOS) в приложении Adobe Connect Mobile:

https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.adobe.connectpro&hl=ru
https://itunes.apple.com/ru/app/id430437503?mt=8 
Правила участия в вебинаре:
1. Всем участникам вебинара необходимо заранее регистрироваться, протестировать и настроить своё компьютерное оборудование (Организаторы вебинара не несут ответственность за неправильно настроенное оборудование, программное обеспечение участников вебинара и нарушения работы местных интернет-провайдеров, предоставляющие услуги интернет-связи участникам вебинара. В работе вебинара не считаются дефектами незначительные малозаметные задержки видеоизображения и звука).

2. Участникам вебинара запрещено флудить в чате вебинара (писать некорректные, бессмысленные, многократно повторяемые какие-либо слова и фразы). Нарушители после предупреждения будут забанены (для них будет закрыта возможность писать в чате). Просьба быть вежливыми – Ваши сообщения видят Ваши коллеги из других регионов. 

3. При входе в систему вебинара участники вебинара обязаны вводить свои верные данные: Ф.И.О., наименовании организации, города и др. (Пример: Иванов, ТПП, Москва). Участники с неопределенными данными после предупреждения будут удалены из системы. 

· Приложение 2

· 
П Е Р Е Ч Е Н Ь
основных мероприятий МИМОП ТПП РФ на  сентябрь - ноябрь 2015 года 

	№
пп
	Наименование 
мероприятия
	Дата и 
время 
проведения
	Условия участия

	1. 
	Вебинар «Основные документы, регламентирующие деятельность образовательной организации: практические советы и рекомендации по их составлению и корректировке»
	22 сентября 

2015 года 

с  10-00 до 14-00 

по моск. времени
	до 4000 руб. 

без учета скидок

	2. 
	Вебинар «Практические рекомендации по заполнению энергетической декларации»
	24-25 сентября 

2015 года 
с 10-00 до 14-00 

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	3. 
	Вебинар «Порядок применения 44-ФЗ и 223-ФЗ в 2015 году:  последние изменения и постановления»


	29-30 сентября 

2015 года 
с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	4.
	Вебинар «Зашел. Добавил. Убедил. Продвижение  в интернете и социальных сетях»
	01 октября 2015 года с 10-00 до 14-00 по моск.времени
	до 3500 руб. 

без учета скидок

	5.
	Курс повышения квалификации «Медиация. Базовый курс» 120 часов 
1 модуль . ОЧНО.
	02-04 октября 

2015 года 

 с 10-00 до 18-00 

по моск. времени
	 до 66 000руб.

без учета скидок за курс

	6.
	Вебинар « Изменения в финансовом контроле казенных, бюджетных и автономных организаций. Внутренний ,внешний  и налогый контроль в 2015 и 2016гг»
	06-07 октября 

2015 года 

 с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	7.
	Вебинар «Основные требования по порядку отчетности в области окружающей среды. Отходы»
	08-09 октября 

2015 года 

 с 10-00 до 14-00 

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	8.
	Вебинар «Проверки ГИТ, ФСС, РОСКОМНАДЗОРА – и не только: кто и как может проверять кадровика.
	13-14 октября 

2015 года 

 с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	9.
	Вебинар «Консалтинг ВЭД» 2 модуль
	15-16 октября 

2015 года 

 с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок

	10.
	Курс « Управление государственными и муниципальными закупками 120 часов»
	19-23 октября 

2015 года 

с 10-00 до 17-00 

по моск. времени
	до 16000 руб. 

без учета скидок

	11.
	Курс повышения квалификации для руководителей территориальных ТПП «Менеджмент ТПП» 2 модуль. ОЧНО.
	26-30 октября 

2015 года 

с 10-00 до 17-00

по моск. времени
	 По спискам ТПП РФ

	12. 
	Курс повышения квалификации «Медиация. Базовый курс» 120 часов 
2 модуль . ОЧНО.
	30 октября –

2 ноября  

2015 года 

 с 10-00 до 18-00 

по моск. времени
	 до 66 000руб.

без учета скидок за курс

	13. 
	Вебинар «Проблемные долги: как быстро взыскивать задолженность

в период кризиса?»


	6 ноября  

2015 года 

с  10-00 до 14-00 

по моск. времени
	до 4000 руб. 

без учета скидок

	14. 
	Вебинар по проверкам ГИТ
	11 ноября  

2015 года 

с  10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 3500 руб. 

без учета скидок

	15. 
	Вебинар по изменениям в земельное законодательство
	12-13 ноября  

2015 года 

 с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	16. 
	Вебинар по делопроизводству
	17-18 ноября  

2015 года 

 с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	17. 
	Вебинар по исковой работе
	19-20 ноября  

2015 года 

 с 10-00 до 14-00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок

	18. 
	Вебинар для бухгалтеров по сдаче отчетности за 9 месяцев
	26-27 ноября  

2015 года 

 с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок


С подробной информацией по проведению мероприятий можно ознакомиться по интернет-ссылкам: http://www.ipt.kaliningrad-cci.ru/ ;  http://kaliningrad.tpprf.ru/ru/announcements/
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