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Программа вебинара

1 декабря  2015 г.
«РАБОТА С ДОЛГАМИ В СФЕРЕ ЖКХ: 

как взыскивать задолженность в период кризиса?»

Долги в ЖКХ - это явление постоянное. Причин множество, связано это и с качеством услуг, и с платежной дисциплиной, и с постоянным их ростом. Кроме того, законодательство устроено так, что все долги фактически формируются на управляющих организациях. В отличие от мирового опыта, у нас именно управляющие организации обеспечивают, как требуемое техническое состояние домой, так и предоставление коммунальных услуг. Во всем мире договоры на коммунальные услуги заключаются отдельно, у нас же сложилось так, что по большей части за поставку коммунальных услуг отвечают именно управляющие организации.
Кроме того, согласно законодательству управляющие организации должны платить больше, чем получают за коммунальные ресурсы. Объем денежных средств перечисляемых РСО соответствует объему начислений, а не полученных денежных средств. Таким образом, за счет того, что должны заплатить больше, чем получили, все время происходит рост долгов. Поэтому именно в силу закона долги всегда будут.
Разбираться в проблеме неплатежей и осваивать новые методики взыскания задолженности  мы будем на вебинаре.
Программа вебинара:
Тема 1. Долговая политика организаций ЖКХ

1.1. Специфика долгов в сфере ЖКХ: юридические, экономические и социальные аспекты на «долговую проблему» и их влияние на организацию процесса взыскания.

1.2. Обзор НПА. Классификация долгов. Классификация должников.

1.3. Методы сокращения задолженности. Ограничения предоставления коммунальных услуг при наличии задолженности: общие и специальные правила, порядок действия исполнителя.
1.4. Профилактика образования дебиторской задолженности. Методика расчета задолженности. Заключение соглашения о погашении задолженности.
1.5. Покупка/продажа долгов
1.6. Расчет дисконта.
2. Тема 2. Организация работы по взысканию задолженности. Технологии взыскания задолженности.
2.2. Алгоритм работы с просроченной задолженностью.
2.3. Методика ТЭВД (Технология Эффективного Возврата Долгов).
2.4. Досудебные методы возврата долгов.
2.5. Судебные процедуры взыскания задолженности. Порядок обращения в суд. 
2.6. Особенности исполнительного производства. Судебные приказы. Наложение взыскания на объекты недвижимого имущества. Практика рассмотрения судами дел о взыскании задолженности за поставленные коммунальные ресурсы.
2.7. Психологические аспекты деятельности. Психологические типы должников.
2.8. Опыт применения ТЭВД в различных регионах России.
3. Ответы на вопросы слушателей
Ведущий вебинара:
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 Измайлов Игорь Сергеевич – Генеральный директор ООО «Юр-Экспресс», г. Москва, Эксперт в сфере ЖКХ, автор ряда статей, посвященных договорным отношениям в ЖКХ. Опыт работы в сфере жилищно-коммунального хозяйства 23 года. В том числе в должности директора предприятия по оказанию жилищных услуг 10 лет. Является автором разработки Технологии Эффективного Возврата Долгов (ТЭВД), одобренной Госстроем России и показавшей свою эффективность при использовании в различных регионах: Москва, Нижний Новгород, Нижегородская, Архангельская, Московская, Ленинградская и др. области.

Целевая аудитория вебинара:

· Руководители  и специалисты ЖКХ областных и муниципальных образований, 
· директоры предприятий и Управляющих компаний (УК), 
· председатели ТСЖ, ЖСК, 
· юристы, занимающиеся работой с долгами за жилищно-коммунальные услуги

Время проведения вебинара:  1 декабря 2015 г.с 9-00 до 13-00 по клнг. времени,
Участники вебинара (интернет-семинара) могут принимать участие:

1. Очно, находясь в ассоциации, где будет оборудован зал с проекционным и интернет-оборудованием с налаженной связью с центральным отделением проведения мероприятия;
2. Дистанционно через интернет на своем рабочем месте;

3. Дистанционно через интернет на своем домашнем компьютере;

4. Имеется возможность участвовать в вебинаре с планшета или смартфонов.

Участники вебинара получают именной сертификат установленного образца Международного института менеджмента ТПП РФ о повышении квалификации.
Программа проводится в рамках курса повышения квалификации 80-часовой программы дополнительного профессионального образования «Безопасность предпринимательства» (лицензия на образовательную деятельность №032204  от 28 июня 2012 г). 
Дополнительно: участникам вебинара после проведения мероприятия предоставляется на месяц интернет-ссылка записи вебинара для просмотра в офлайн-режиме.

Стоимость участия в вебинаре:
            
1. Для участия специалистов из организаций – 4000 руб.,
2. Для участия специалистов из организаций-членов палат – 3500 руб.
Дополнительная скидка: для двух и более участников с одной организации 10%
Регистрация заканчивается  30 ноября  2015 г.
Обращаем Ваше внимание, количество возможных подключений к вебинару ограничено!
Регистрация на вебинар (интернет-семинар) на сайтах: http://www.ipt.kaliningrad-cci.ru/ ;  http://kaliningrad.tpprf.ru/ru/announcements/
Далее зарегистрированному участнику будет по электронной почте выслан счет на безналичную оплату и ближе к проведению вебинара логин и пароль для входа в систему.
Техническая проверка компьютерного оборудования слушателей вебинара состоится 
30 ноября 2015 г. в 11-00 по клнг. времени.
Для участия с планшетов или смартфонов (Android или IOS) необходимо установить приложение Adobe Connect.

Телефон для справок: (4012) 590 673  (Анкудинова Людмила Дмитриевна); E-mail: ipt@kaliningrad-cci.ru
Приложение 1.

Технические требования к участию в вебинаре (интернет-семинаре)
Для участия в вебинаре Вам понадобится компьютер (ноутбук), подключенный к интернету с акустикой, дополнительно можно подключить вебкамеру и микрофон.   

Рекомендуемая скорость соединения составляет от 256 kbps. Эта скорость доступна практически на любом подключении в офисе или дома (LAN, ADSL, WiFi).                   
Формат вебинара позволяет сохранить качество обучения: каждый слушатель видит и слышит преподавателя, видит слайды, может скачать учебные материалы и заполнить задания, в любой момент может задать онлайн-вопрос преподавателю или другим участникам. 

Техническое тестирование участников вебинара состоится 30 ноября 2015 г.                 в 11-00 по клнг. времени по интернет-ссылке http://www.iimba.ru/webinar
Рекомендуем пользоваться интернет-браузером Google Chrome.

Уважаемые участники вебинаров! Мы рады сообщить Вам, что теперь участвовать в вебинарах можно при помощи мобильных устройств (смартфоны и планшеты на операционных системах: Android и IOS) в приложении Adobe Connect Mobile:

https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.adobe.connectpro&hl=ru
https://itunes.apple.com/ru/app/id430437503?mt=8 
Правила участия в вебинаре:
1. Всем участникам вебинара необходимо заранее регистрироваться, протестировать и настроить своё компьютерное оборудование (Организаторы вебинара не несут ответственность за неправильно настроенное оборудование, программное обеспечение участников вебинара и нарушения работы местных интернет-провайдеров, предоставляющие услуги интернет-связи участникам вебинара. В работе вебинара не считаются дефектами незначительные малозаметные задержки видеоизображения и звука).

2. Участникам вебинара запрещено флудить в чате вебинара (писать некорректные, бессмысленные, многократно повторяемые какие-либо слова и фразы). Нарушители после предупреждения будут забанены (для них будет закрыта возможность писать в чате). Просьба быть вежливыми – Ваши сообщения видят Ваши коллеги из других регионов. 

3. При входе в систему вебинара участники вебинара обязаны вводить свои верные данные: Ф.И.О., наименовании организации, города и др. (Пример: Иванов, ТПП, Москва). Участники с неопределенными данными после предупреждения будут удалены из системы. 

Приложение 2


П Е Р Е Ч Е Н Ь
основных мероприятий МИМОП ТПП РФ на  ноябрь-декабрь 2015 года 
	№
пп
	Наименование 
мероприятия
	Дата и 
время 
проведения
	Условия участия

	1. 
	Вебинар «Последние изменение законодательства в госзакупках: 223-Фз и 44-ФЗ»
	3-4 декабря 
2015 года 

 с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 4500 руб. 

без учета скидок

	2. 
	Вебинар по логистике
	9-10 декабря 
2015 года 

 с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 5000 руб. 

без учета скидок

	3. 
	Вебинар с ФНС
	11 декабря 

 2015 года 

с 10-00 до 13-00 

по моск. времени
	до 4000 руб. 

без учета скидок 

	4. 
	Вебинар «Просто о сложном. Маркетинг в интернете: технология захвата и удержания клиентов»
	18 декабря 

2015 года 

с 10-00 до 14-00

 по моск. времени
	до 4000 руб. 

без учета скидок


С подробной информацией по проведению мероприятий можно ознакомиться по интернет-ссылкам: http://www.ipt.kaliningrad-cci.ru/ ;  http://kaliningrad.tpprf.ru/ru/announcements/
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