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         Программа вебинара

18 мая 2017 года
«Борьба за клиента в эпоху Digital»
	Количество цифровых устройств в мире уже давно превысило число людей и активно влияет на способы общения и получения информации, приобретения товаров и услуг, перемещения в пространстве, управления финансами и все остальные сферы жизни. Технологические изменения в жизни людей формируют новые тенденции в привлечении и удержании клиентов. 


В попытках отвечать требованиям рынка, компании ищут ответы на следующие вопросы:

• Что происходит с потребителем?
• Как сохранить прибыльность бизнеса в постоянно меняющемся мире цифровых технологий?
• Какие построить стратегию развития компании с учетом последних трендов и технологий?
• Как научиться замечать сигналы будущего и быть на шаг впереди конкурентов?

Ведущий вебинара:

Владимир Маринович – 

• Экс-генеральный директор и акционер Get Taxi, которая в 2013 году вошла в ТОП-15 самых быстро развивающихся компаний списка журнала Forbes;
• Один из самых успешных ТОП-менеджеров России;
• Топ -10 экспертов Международного Института Менеджмента ТПП РФ;
• Увеличил розничную сеть магазинов "Улыбка радуги" с 2 до 68 магазинов; 
• Вывел малоизвестный проект "Выгода" превратил в лидера индустрии с оборотом более 1 млрд. рублей;
• Участвовал в запуске первого в Санкт-Петербурге Cash & Carry "Мегамарт".
Владимир Маринович, акционер и экс-генеральный директор компании Get Taxi, которая в 2013 году под его руководством вошла в ТОП-15 самых быстро развивающихся компаний списка журнала Forbes и по сегодняшний день является одним из лидеров своей индустрии, поделится практическими рекомендациями, как использовать меняющийся мир цифровых технологий на благо развития Вашей компании.



	

	

	Программа вебинара:

1. Мировые тренды. Будущее уже наступило.
2. Цифровые и технологичные вызовы.
3. Экономические тренды цифровой эпохи: делить и агрегировать.
4. Экономика P2P (person for person). Максимальная персонификация взаимодействия с клиентом. 
4. Big Data.
5. Обратная связь — основа развития бизнеса.
5. Развитие внутреннего предпринимательства – основа инновационного прорыва компании.

Целевая аудитория вебинара:

• Собственники и руководители бизнесов; 
• директора по развитию;
• менеджеры высшего и среднего звена;
• менеджеры по продажам;
• маркетологи;
• IT-специалисты;
• сотрудники рекламного отдела;
• предприниматели;
• фрилансеры.




Время проведения вебинара: 18 мая 2017 г. с 9-00 до 11-00 по клнг. времени.
Участники вебинара (интернет-семинара) могут принимать участие:

1. Дистанционно через интернет на своем рабочем месте;

2. Дистанционно через интернет на своем домашнем компьютере;

3. Имеется возможность участвовать с планшета или смартфонов.
Стоимость участия: БЕСПЛАТНО
Регистрация заканчивается  17  мая  2017 г.

Обращаем Ваше внимание, количество возможных подключений к вебинару ограничено!

Регистрация на вебинар (интернет-семинар) на сайте:

http://www.iimba.ru/webinars/sectionsofveb/borba-za-klienta-v-epokhu-digital/ 

Самостоятельно протестировать Ваше оборудование и интернет-соединение Вы можете по ссылке: https://myownconference.ru/tester
Техническая проверка компьютерного оборудования слушателей вебинара состоится 17 мая 2017 г. в 12-00 по московскому времени по ссылке: https://go.myownconference.ru/ru/Test
Для участия с планшетов или смарфонов необходимо установить приложение MyOwnConference:

Арр Store https://itunes.apple.com/ru/app/myownconference/id1067798941?mt=8
Google play https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.dosware.myconference&hl=ru
Телефон для справок: (495) 134-34-71  E-mail: tpprf@iimba.ru
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